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ىعلىىالموقعىىالبحثرابطى
-measurements/749-sciences/tests-http://www.sport.ta4a.net/human

calendar.html-tools-and-methods 

 

 ودائلىوأدواتىالتقووم

  

 مقدمــة:

من المميزات الأساسية لأية عممية تقويم تربوي ناجحة أن تكون شاممة ومستمرة. أما بالنسبة 
المجالات الثلاث للأىداف التربوية وىي المجال المعرفي لمشمول، فيجب أن تغطي عممية التقويم 

)ماذا عمى الطالب أن يعرف(، والمجال الوجداني )ماذا يحمل الطالب من اتجاىات وقيم مع ما 
وأما عن الاستمرار   يعرفو(، والمجال الحركي )ماذا يستطيع الطالب القيام بو أدائياً مع ما يعرفو(.

ية وتستمر مع استمرار العممية التربوية وتعدد أساليب ووسائل التقويم فعممية التقويم ليس ليا نيا
المستخدمة فييا بحيث أن الانتياء من استعمال أداة معينة يعني البدء باستعمال وسيمة أخرى، 
وىكذا. ويشيع استخدام الاختبارات بأنواعيا والاستبانات والأداء العممي، كذلك فإن من وسائل أو 

ممف الطالب ومقابمة المجموعة، بالإضافة إلى أن المساق التكاممي يستخدم في عممية أدوات التقويم 
 تقويم البرامج الدراسية.

وعند استعراض المخرجات التعميمية للأقسام أو البرامج العممية في الجامعة، يُلاحظ أن ىذه 
ين ىذه المجالات قد المخرجات تتوزع في المجالات الثلاث السابقة الذكر ) مع ملاحظة أن الفصل ب

لا يكون واضحاً أحياناً، فنحن مثلًا يمكن أن ننمّي اتجاه الدقة والالتزام بالوقت أثناء إجراء التجربة 
العممية في المختبر(. وعميو فإن عمينا عند تقويم ىذه المخرجات المتنوعة، أن نختار أداة التقويم 

ات مثلًا قد لا يصمح لتقويم المعارف أو الأكثر ملاءمة لكل مخرج، فما يصمح لتقويم الاتجاى
الميارات. وفي ىذا الإطار يمكن أن نذكر المبادئ الرئيسية التالية ليتم مراعاتيا في اختيار أداة 

 التقويم المناسبة لكل مخرج:

 لا توجد أداة أو وسيمة تقويم واحدة يمكن أن تقيس كل المخرجات المتوقعة.     .1

 ق وثبات ودقة وموضوعية أداة التقويم قبل استخداميا.يجب التأكد من صد     .2
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اختيار أداة تقويم ما يجب أن يتم بناء عمى مدى ملاءمتيا فـي عمميـة التقويـم لمخصائـص    .3
 المُقاسـة ) اختيار الأداة التي تزودنا بقياس مباشر لممخرج المطموب قياسو(.

 أو الإنجاز ولكنيا لا توجد ذلك. أداة التقويم تقيس مدى التقدم أو التحسن     .4

 يجب أن يكون ىناك وعي بمحددات كل أداة من أدوات التقويم )إيجابيات وسمبيات(.     .5

 يجب أن يكون ىناك وعي بأخطاء القياس عموماً ومصادرىا وطرق الحد من تأثيرىا.     .6

 ىل ستُطبّق الأداة عمى جميع الطمبة أم عمى عينة منيم فقط؟.     .7

 كيف يمكن الاتصال بالفئة التي سيُطبّق عمييم الامتحان؟.     .8

 أي ومتى وكيف سيتم تطيق ىذه الأداة.     .9

بناءً عمى ذلك، فإن الاعتماد عمى أداة تقويم واحدة يعد مخاطرة كبيرة، فالأداة ربما لا تكون 
المعمومات( متنوعة  دقيقة أو مناسبة لقياس بعض المخرجات، كذلك فإن وحدات القياس )مصادر

وفييا الطلاب سواء الحاليين، أو المتوقع تخرجيم، أو الخريجين، وأعضاء ىيئة التدريس وجيات 
 العمل والإداريين، وغيرىم.

  

 أدوات التقويم: مباشرة وغير مباشرة

أدوات التقويم بطرق عديدة منيا أدوات التقويم المباشرة والتي يتم تحديد فيما إذا  تُصنف
امتمك الطالب المعرفة أو الميارة أو الاتجاه المطموب بطريقة مباشرة وصريحة من خلال فاعمية 

لب أو القيام بو أداءً شفوياً كان أو عممياً. وأدوات التقويم غير المباشرة والتي تتطمب أن تسير الطا
مجموعة من أدوات التقويم المباشرة وغير  (Maki, 2001) يُعبّر عما يستطيع القيام بو وقد صنفت

 المباشرة الشائعة في تقويم المخرجات التعميمية، ومنيا:

 أدوات التقويم المباشـرة:          

 عينات عمل الطمبة     .1

 ممف الطالب     .2

 مشروع المساق التكاممي     .3

 ملاحظة سموك الطالب     .4

 التقويم الداخمي لمشاريع الطلاب     .5
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 تقويم الأداء العممي     .6

 التقويم الخارجي لمشاريع الطلاب     .7

 التقويم الخارجي لمتدريب العممي     .8

 دراسة الحالة     .9

 حل المشكلات .11

 أداء الطالب عمى اختبارات مزاولة المين .11

 رات محمية الإعدادالاختبا .12

 الاختبارات المعيارية .13

 الاختبارات القبمية والبعدية .14

 الاختبارات الإنشائية .15

  

  

  

 فتضم عدة أدوات، منيا: غير المباشرة أما قائمة أدوات التقويم

 الاستبانات بأنواعيا: كاستبانة الخريجين، والطمبة، والطمبة المتوقع تخرجيم     .1

 مجموعات النقاش     .2

 مقابمة الخريجين     .3

 دراسات متابعة الخريجين     .4

 نسبة الطمبة الذين تابعوا دراساتيم العميا     .5

 معدّل الاحتفاظ بالطمبة داخل البرنامج     .6

 معدّل توظيف الخريجين     .7

 نسبة المدرسين إلى الطلاب في البرنامج     .8

 سنوات 6معدّل التخرج في      .9
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 تنوع طلاب البرنامج .11

 معدّل المسجمين في البرنامج .11

  

وعمى الرغم من التعدّد الكبير في أدوات التقويم المباشرة وغير المباشرة تمك إلا أنيا يمكن أن 
 تندرج في عدد أقل، فمثلًا الامتحانات محمية الإعداد أو المعيارية واختبارات مزاولة المين،

القبمية والبعدية والإنشائية كميا أنواع من الامتحانات، كذلك فإن تقويم الأداء العممي  والاختبارات
يشمل ما ينجزه الطالب من كتابات ومشاريع تخرج وأبحاث وتصميم تجارب عممية وغيرىا. وسنعرض 
ز فيما يمي لبعض أدوات التقويم وخصوصاً غير الشائعة منيا وكيفية استخداميا، كذلك سيتم التركي

 عمى نوعية المخرجات التعميمية الملائمة لكل أداة من ىذه الأدوات.

  

 . الامتحانـات:1

 ما ىو الامتحان؟

الامتحان ىو أداة قياس معدّة لقياس عينة من السموك المتوقع، وذلك بطرح مجموعة من 
وأكثرىا شيوعاً  ويعتبر الامتحان من أقدم وسائل التقويم والقياس  الأسئمة )الفقرات( في شروط معينة.

وبالرغم من ذلك، فإن ىناك كثير من الانتقادات التي توجو للامتحان كأداة تقويم          واستخداماً،
ومنيا توليد الامتحان لمقمق لدى الطالب، وتصنيف الأفراد إلى فئات، بالإضافة إلى تأثيره عمى ثقة 

 الطالب بنفسو وقدرتو عمى النجاح.

  ي التقويم؟أين يستخدم الامتحان ف

الامتحان غير قادر عمى قياس الكثير من المخرجات التعميمية مثل الميارات الحركية أو 
فيي التي تتعمق بشكل رئيسي  الاتجاىات والقيم. أما المخرجات التي يمكن قياسيا بالامتحانات،

ث عنيا كثيرة بالمجال المعرفي وما يتضمنو من إجراء عمميات عقمية. والعمميات العقمية التي نتحد
وتُصنّف بطرق مختمفة، ولكن أشير تصنيف ليا ىو تصنيف بموم وزملاءه، والذي صنّفيا ىرمياً 
. )من أسفل إلى أعمى( إلى: التذكر، والفيم، والاستيعاب، والتطبيق، والتحميل، والتركيب، والتقويم

كل مستوى يشتمل عمى وتزداد العمميات العقمية صعوبة وتعقيداً كمما صعدنا إلى أعمى، كما أن 
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العمميات العقمية لكل المستويات التي تقع تحتو في ىذا التصنيف. ويشمل المجال المعرفي كذلك 
 قياس التحصيل والقدرات والاستعدادات.

 ما ىي خطوات بناء الاختبار التحصيمي؟

اختبار القدرات نظراً لوجود أنوع مختمفة من الاختبارات كالاختبار التحصيمي، والمسحي، والتنبئي، و 
العامة وغيرىا، فإن خطوات بناء الاختبار قد تختمف من نوع إلى أخر، ولكنيا تتشابو في أمور عامة 

 مشتركة. وسيتم التركيز ىنا عمى بناء الاختبار التحصيمي وىو الشائع الاستخدام في التعميم.

تحديد المخرجات التعميمية التي سيتم تقويميا باستخدام الاختبار ومجالاتيا. وىي في      .1
 الغالب مخرجات معرفية.

تحديد مستويات ىذه المخرجات المعرفية حسب نموذج التصنيف المستخدم )مثلًا نموذج    .2
 بموم(، ونسب كل مستوى )مثلًا نسبة المخرجات التعميمية في مستوى التطبيق(.

تحميل محتوى الامتحان، والشائع ىو تحميل المحتوى إلى وحدات دراسية، ثم مواضيع رئيسية    .3
 في ىذه الوحدات، ثم مواضيع فرعية، وىكذا.

تحديد وزن كل وحدة في الامتحان ويقرر أعضاء ىيئة التدريس ذلك حسب حجم الوحدة    .4
 أو غير ذلك(.الدراسية )إما مقاساً بالجيد المبذول أو بزمن التعميم، 

تحديد عدد فقرات الاختبار بحيث يراعي ذلك مستوى الطمبة، زمن الاختبار، والقوانين السائدة    .5
 وغيرىا من العوامل.

 حساب عدد الفقرات عمى كل وحدة دراسية وفي كل مستوى معرفي.     .6

خراج ورقة الاختبار مزوداً با     .7  لتعميمات الضرورية.كتابة الفقرات ومراجعتيا وطباعتيا وا 

 كيف يسُتخدم الامتحان في التقويم؟

 تحديد مخرجات المساق )البرنامج( التي سيتم تقويميا باستخدام الامتحان المعني.     .1

 وضع معايير نجاح كل مخرج )مثلًا أعداد طمبة، نسب مئوية،..(.     .2

 تطبيق الامتحان عمى الطمبة المعنيين.     .3

 النتائج وربطيا بمعايير النجاح المعدة لكل مخرج.تحميل      .4

 تحديد المخرجات التي تم تحقيقيا وتمك التي بحاجة إلى مزيد من المتابعة.     .5

 ربط نتائج الامتحان المعني بنتائج أدوات التقويم المستخدمة الأخرى.     .6
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 بينيا، يرجى مطالعة الممحق المرفق.لمزيد من المعمومات عن أنواع الامتحانات والفروق  ملاحظة:

  

 . المســــاق التكاملــــي2

 ما ىو المساق التكاممـي؟ 

يعتبر المساق التكاممي من أىم المساقات الإجبارية التي يطرحيا القسم، حتى أن البعض يعرّفو بأنو  
 التالية:حيث انو يمتاز بالخصائص ” Crowning Courseالمساقات الأخرى " المساق الذي يتوج

 يختمف المساق التكاممي عن بقية المساقات في محتواه، أىدافو، طريقة تدريسو وتقويمو. .1

 .(Seminar-like model) معظم المساقات التكاممية تنُظّم عمى شكل حمقات .2
يحوي المساق التكاممي متطمبات لكل طالب بشكل فردي، ومتطمبات لكل مجموعة من  .3

 الطلاب.

يُصمم المساق التكاممي بحيث يكون مراجعة شاممة وعميقة لكل الأساسيات والمفاىيم في  .4
 مجال معين.

المحتوى في المساق التكاممي ليس معيارياً ويمكن لكل طالب أن يركّز عمى جانب مختمف  .5
 في مجال التخصص.

 ييدف المساق إلى التركيز عمى الدراسة العميقة وليست العامة والسطحية. .6

أن يختمف المساق التكاممي في شكمو ومحتواه من تخصص إلى آخر نظراً للاختلاف  يمكن .7
 الطبيعي بين ىذه التخصصات.

 يحتوي المساق عمى نشاط تكاممي )مشروع تخرج، دراسة حالة،...(. .8

 لا يكون المساق التكاممي مساقاً متخصصاً. .9

 ول مرة لمطالب.لا يركّز المساق التكاممي عمى معارف أو معمومات جديدة تعمم لأ .11

 مجالًا لمتطبيق العممي.  يُوفّر المساق التكاممي .11

معرفة وخبرات عممية )زيارة شركات أو مصانع،  -ما أمكن –يُوفّر المساق التكاممي  .12
 استقدام ضيوف متخصصين،...(.
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 أين يُستخدم المساق التكاممي في التقويم؟

التكاممي لقياس نواتج التعمم المعقدة والعميا والتي يصعب قياسيا بطرق تستخدم المساق      .1
 أخرى.

التفكير الناقد و حل المشكلات و العمل في فريق و الكتابة والشرح و أخلاقيات  ومنيا:
العمل الميني والعلاقة مع الزملاء وتنمية قدرة الطالب عمى الربط و التحميل العممي و 

 بعد التخرج. تييئة الطالب لمرحمة ما

المساقات التكاممية يمكن أن تستخدم لقياس مدى    .2
 المساقات )إلى أي حد مساق ما مبني عمى مساق آخر(. (Systematization) نظامية

يمكن استخدام المساق التكاممي كمقياس لتحصيل الطالب الأكاديمي كجزء من      .3
 مخرجات البرنامج التعميمي.
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 التكاممي في تقويم البرامج الدراسية؟ كيف يسُتخدم المساق

يمثّل المساق التكاممي أداة وفرصة كبيرة لأعضاء ىيئة التدريس لتقويم برنامجيم.              
فالطمبة في ىذا المساق يمثمّون نواتج القسم خير تمثيل، حيث أنيم اجتازوا كل أو معظم المساقات، 

كما أن متطمبات المساق نفسو   عدىا البرنامج لطمبتو.والخبرات، وبرامج التدريب، وغيرىا التي أ
متعددة وذات طبيعة تكاممية. عدا عن أن المساق يُدرّس ويُقوّم بطريقة تختمف عن بقية المساقات. 

 من ىنا، فإن أعضاء ىيئة التدريس يستطيعون استخدام ىذا المساق لتقويم البرنامج من حيث:

 نامج من خلال طمبة ىذا المساق.تحديد مستوى طمبة البر           .1

 تحديد نقاط الضعف ونقاط القوة عند الطمبة في التخصص من خلال طمبة المساق.          .2

مقارنة مستوى الطمبة الحاليين بمستوى الطمبة السابقين وملاحظة التحسن أو           .3
 التراجع.

  

عدداً من أدوات التقويم كالامتحانات، والأداء ونظراً لأن المساق التكاممي نفسو يحوي              
العممي، وممف الطالب ويمكن أن توزع فييا استبانات وغيرىا، فإن استخدامو في عممية التقويم يعني 

 استخدام ىذه الأدوات جميعيا، وتحديد الأداة المناسبة لقياس كل مخرج.

  

وأساليب تدريسو، وأساليب تقويمو، لمزيد من المعمومات عن أىداف المساق التكاممي،  ملاحظة:
 يرجى مطالعة الممحق المرفق.
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 Focus Group   .ىمقابلةىالمجموعة3

  
    مقابمة المجموعة؟ ما ىي 

تُعتبر "مقابمة المجموعة" واحدة من الأساليب الشائعة لجمع المعمومات من مجموعة من 
من مقابمة الأشخاص بشكل فردي وجمع المعمومات من كل واحد منيم، تتم مقابمة  الأشخاص. فبدلاً 

مجموعة من الأشخاص في جمسة واحدة ويتم جمع معمومات معينة حول موضوع واحد أو أكثر منيم 
جميعاً. وتستخدم ىذه الطريقة حالياً في جمع المعمومات التي تستخدم في تقويم البرامج والتسويق 

عامة والاتصال وغيرىا. ومن الضروري التأكيد عمى أن مقابمة المجموعة لا تعني نقاشاً والسياسة ال
عاماً حول قضية أو قضايا متعددة، كذلك فإن ىذه الطريقة ليست ضمن ما يعرف بأساليب العصف 
الذىني، وليست طريقة لاتخاذ قرار معين عن طريق أخذ رأي مجموعة من الأشخاص. إن ما يُقصد 

المجموعة ىنا ىو آلية محددة منتظمة لجمع المعمومات حول قضية أو قضايا محددة تتعمق بمقابمة 
 بموضوع واحد أو أكثر.

 كيفية إجراءىا:

شخصاً لممشاركة في  23-8يتم في مقابمة المجموعة اختيار عدد من الأشخاص يتراوح بين 
فرصة لكل فرد بالمشاركة. فإذا قل المقاء. ويعتبر ىذا العدد مناسباً لموقت المحدد لمقاء ولإعطاء ال

العدد عن ذلك صار المقاء أقرب إلى المقابمة الفردية وربما قمّت جودة المعمومات وعمقيا. أما إذا زاد 
العدد بشكل كبير، فإن المقاء يحتاج إلى وقت أطول وىو غير مناسب غالباً لما يصاحبو من ممل 

عياء، وكذلك يقلّ الوقت المتوفر لكل مشارك ويصبح المقاء أقرب إلى الاستماع إلى نقاش عام أو  وا 
عدد الأسئمة التي تُطرح  ساعة. أما 3 ½ - 2 ½ ندوة ما. ويتراوح الوقت المناسب لمقاء من

أسئمة مع مراعاة إمكانية طرح أسئمة متابعة كمما لزم الأمر أو كانت ىناك حاجة  21-7فيتراوح من 
 لتوضيح أمر معين أو لمتأكد من نقطة ما.
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يُدار المقاء من قبل مشرف لمجمسة يتولى أمر التقديم لمقاء ووضع الحاضرين في الجو 
دارة الحوار. ويجب أن يكون مشرف الجمسة مدرباً جيداً المناسب لمنقاش ثم البدء بط رح الأسئمة وا 

عمى إدارة مثل ىذه الجمسات بحيث لا يؤثر بنفسو عمى اتجاه أو نوعية النقاش، بمعنى أن لا يكون 
متحيزاً في المقاء. كذلك يجب أن يتجنب إشعار المشاركين بموافقتو أو عدم موافقتو، سواء بالقول أو 

الإشارة، عمى أي شيء مما يُقال في المقاء. وعميو أيضاً أن يُبقي النقاش أو الحوار  بالحركة أو
ضمن إطار الموضوع أو المواضيع قيد المناقشة بحيث يحول بشكل مناسب ولبق دون الخروج عن 

 الموضوع.

وىناك مساعد المشرف ويتولى مسؤولية تسجيل كل ما يُقال في النقاش سواء كتابةً أو 
ويمكن أن تُسجل الجمسة عمى فيديو ولكن لا يُفضل ذلك كي يشعر المشاركون بحرية النقد  تسجيلًا،

بداء الرأي. خاصة في مجال تقويم البرامج أو النشاطات.  وا 

وتتم المقابمة بأن يُقدم المشرف لمقاء ويبدأ بطرح الأسئمة بحيث يبدأ بالسؤال الأكثر عمومية 
يُقال ويقوم المساعد بتسجيل كل ما يُقال من آراء وملاحظات  ثم الأقل عمومية، ويستمع جيداً لما

وفي نياية المقاء يمكن إعادة تمخيص ما تم طرحو عمى المشاركين لمتأكد من موافقتيم عميو وتسجيل 
 أية ملاحظات أو آراء أخرى يودون طرحيا.

  

  التقويم؟  في عممية أين تستخدم مقابمة المجموعـة

طريقة مقابمة المجموعة كثيراً في تقويم منتج جديد، أو في تحديد مقدار الرضا عن منتج  تستخدم
أما بالنسبة لممخرجات   مستخدم، أو خدمة ما وخصوصاً في المجال التجاري والاستيلاكي.

 التعميمية، فيمكن استخداميا في:

مخرجات البرنامج المرتبطة بالقيام بميمات أو أعمال معينة من قبل الطمبة وبتكرار  تقويم .1
ما. مثلًا عدد مرات زيارة المكتبة لأغراض البحث، عدد مرات استعمال مختبرات الحاسب 
في الكمية بالإضافة إلى جمع معمومات عن كيفية القيام بتمك الأعمال وفائدتيا وأماكنيا 

 وأسبابيا.
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خرجات البرنامج التي تتعمق باتجاىات وميول الطمبة ومدى النجاح في تنميتيا تقويم م .2
ًً قد يكون أحد مخرجات البرنامج تنمية اتجاىات إيجابية نحو العمل  وتطويرىا. فمثلًا

 الجماعي أو حل المشكلات.

قياس الرضا عن الخدمات المقدمة في القسم العممي ونقاط الضعف والقوة في برنامج  .3
 لرضا عن أساليب التدريس والتقويم المستخدمة وغيرىا.معين، كا

  

 كيف تستخدم مقابمة المجموعة في التقويم؟

 تحديد المخرجات التعميمية المراد تقويميا من خلال ىذه الوسيمة. .1

أسئمة( بحيث تغطي المخرجات التي حدّدت في الفقرة  21 – 7تحديد أسئمة المقاء ) من  .2
 الأولى.

 مشاركاً(. 23 – 8ي المقاء )اختيار المشاركين ف .3

إجراء المقاء بحضور مساعد لممشرف لمتسجيل والتأكد من كل الظروف والشروط الضرورية  .4
 لإنجاح مقابمة المجموعة.

 تحميل النتائج )تحميلًا كيفياً(، وربط ذلك بمعايير الرضا المستخدمة في البرنامج. .5

التقويم بيذه الطريقة مع نتائج أدوات التقويم ربط النتائج بمخرجاتيا المعدّة سابقاً، وربط نتائج  .6
 الأخرى.

  

لمزيد من المعمومات عن مقابمة المجموعة: خصائص الأسئمة، صفات المشرف، دور   :ملاحظة
مساعد المشرف، المشاركين، تحميل البيانات واستخدام مقابمة المجموعة في تقويم البرامج الدراسية، 

 يرجى مطالعة الممحق المرفق.

  

 تقووـــمىالأداء .4

 ما ىو تقويم الأداء؟
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يشتمل تقويم الأداء عمى كل الاستراتيجيات والأساليب التي تُستخدم من أجل تييئة الظروف 
لمطالب لتطبيق ما تعمّمو من معرفة وما لديو من ميارات وعادات ومماسات في تطبيق عممي. 

عرفة فقط، بحيث يتكون في النياية والأداء ىنا، يعني إنجاز شيء محدد عن طريق الفعل وليس الم
منتج محدّد. ومن الأمثمة عمى ذلك أن يقوم الطالب بالكتابة حول موضوع ما أو إنجاز طباعة 
صفحة باستخدام برنامج معين في الكمبيوتر، أو إجراء تجربة ما في المختبر، أو استخدام جياز 

لموضوع ما، أو القيام ببحث معين ( Presentationمعين لقياس أو رصد شيء ما، أو تقديم شرح )
ما يتضمنو من جمع بيانات وتحميمييا وتفسيرىا. ويُلاحظ أنو في كل الأمثمة السابقة كانت ىناك 

(، وعميو فإن تقويم الأداء يجب أن يشمل تقويم فعّالية العممية Product( ومنتج )Processعممية )
 نتج في نياية العممية.أو الطريقة المستخدمة في الإنجاز وتقويم جودة الم

  في عممية التقويم؟  أين يستخدم تقويم الأداء

يستخدم تقويم الأداء لقياس المخرجات التعميمية المعقدة التي يصعب قياسيا بوسائل 
الشيء لا تعني القدرة عمى إنجاز ىذا الشيء )قد  التقويم الأخرى )كالامتحانات مثلًا(. فمعرفة

يستطيع شخص ما مثلًا أن يعرف كيفية قيادة السيارة ولكنو قد لا يستطيع عممياً 
لى   قيادتيا(. ويحتاج استخدام ىذه الطريقة في التقويم إلى إعداد جيد لممخرجات المُقاسة، وا 

يا تستيمك وقتاً أطول من الطالب ومن المقوّم تحديد دقيق لمعايير تقويم الأداء المستخدمة. كما أن
 مقارنة بوسائل التقويم الأخرى.

  في عممية التقويم؟  كيف يستخدم تقويم الأداء

اختار المخرجات التعميمية التي تتضمن عمميات عقمية معقدة وأداءً عممياً، ليتم قياسيا عن  .1
 ارية، أو وجدانية.طريق تقويم الأداء. وىذه المخرجات قد تكون معرفية، أو مي

اختار الميمة الأدائية التي تشتمل عمى المحتوى العممي والميارة، والتي تتناسب مع  .2
 المخرجات المراد قياسيا.

قمّل من اعتماد أداء الميمة عمى مخرجات ثانوية أو غير مقصودة )مثلًا القراءة في حل  .3
 مسألة رياضيات(.

 اللازمة لأداء الميمة )متطمب أداء الميمة(.تأكد من أن الطالب يممك المعرفة والميارة  .4

 أعط تعميمات واضحة لأداء الميمة. .5
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، والتي لابد أن تكون بسيطة (Scoring Rubrics) زوّد الطالب بمعايير الأداء المتوقع .6
 وعادلة.

  

 يحتوي الممحق عمى مثال عمى معايير الأداء المتوقع. ملاحظة:

  

  

 Student Portfolio  .ىملـــفىالطالــــب5

 ما ىو ممف الطالب ؟

ممف الطالب مجموعة من إنتاج الطالب مختارة بعناية لتحقيق ىدف معين. ولا يحتوي ممف 
نما يمكن الاكتفاء بأمثمة من أحسن ما أنتجو الطالب أو  الطالب بالضرورة عمى كل إنتاج الطالب، وا 

تقويم مستمرة، بحيث أن كل مادة  بمثال عمى كل نوع يقوم بو. وبيذا، فإن ممف الطالب يمثل أداة
 تُضاف لسبب معين ويكون لمطالب دوراً ميماً في عممية التعمم وعممية التقويم أيضاً.

ويمتاز ممف الطالب كأداة تقويم بأنو وسيمة فعّالة للاتصال بين المدرّس والطالب أو أي 
مدرّس فرصة لمتابعة نمو ميتم بتقويم مستوى إنجاز الطمبة، بالإضافة إلى أنو يمنح الطالب وال

الطالب وتحسن إنجازه عبر مرور الزمن. ومما لاشك فيو، أن نجاح استخدام ممف الطالب يعتمد 
عمى التعميمات التي تحدّد ما يجب أن يحتويو الممف ومعايير التقويم المستخدمة. ويؤخذ عمى ىذه 

لطالب أو من عضو ىيئة التدريس، الطريقة في التقويم أنيا تحتاج إلى وقت وجيد كبيرين سواءً من ا
وخاصة انو الطالب يحتاج إلى تغذية راجعة دقيقة وشاممة ومستمرة عما يقدمو في ممفو لتحقيق 

 الفائدة المرجوة.

  

  

  في عممية التقويم؟  ممف الطالب  أين يستخدم
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 لممف الطالب تقويم عدداً كبيراً من المخرجات والتي تشمل الميارات والاتجاىات. يمكن    .1

يسمح الممف لمطالب بإظيار عمل مميز بدون ضغوطات الوقت وبمساعدة مصادر أخرى     .2
 مما يتيح لو التعمق في الموضوع.

مستوى إنجاز  يتيح الممف المجال لمتابعة نمو الطالب وتقدمو العممي من خلال متابعة    .3
 المواد المختارة في ممفو.

 يسمح لمطالب بالاشتراك في عممتي التعمّم والتقويم.      .4

 يسمح الممف لمطالب بالاستقلالية في أدائو ويدفعو لمنشاط المستمر لتحسين منجزه.      .5

  

  

  في عممية التقويم؟  ممف الطالب  كيف يستخدم

 . تحديد اليدف من الممف:1

قياس مدى التحسن في مستوى الطالب عبر الزمن، أو تحديد مستوى الطالب في نياية  مثلاً 
 العام الدراسي في موضوع ما )التقويم الختامي(.

 . تعميمات محتوى الممف:2

ىذه التعميمات تحدّد ماىية العناصر المطموب إدراجيا ولكن بشكل مرن، وتشمل استعمال 
و، نوعية المواد المكوّنة لو، معايير التصحيح الممف، من يطّمع عمى الممف ويستخدم

 والتقويم.

 . تحديد دور الطالب في اختيار مواضيع مواد الممف وتقويميا:4

مثلًا يمكن أن يُعطى لمطالب فرصة للاختيار وتوضيح أسباب اختيار مواد الممف، وبالتالي  
 تقويميا.

 . معايير التقويم:4
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معايير التقويم بناءً عمى اليدف )الأىداف( التي يسعى ممف الطالب إلى إنجازىا  تّحدّد
 وتشمل تقويم المواد المكوّنة لمممف كل عمى حده وتقويم الممف ككل.

  

  

  

  

  

  

  

  

 :(Questionnaire)   .ىالادتبانـة6

 ؟ما ىي الاستبانة 

تُعتبر الاستبانة المطبوعة أحد أشير وسائل التقويم المستخدمة في القياس والتقويم عموماً، 
وفي تقويم البرامج والمؤسسات التعميمية عمى وجو الخصوص،وتمتاز بقدرتيا عمى جمع معمومات 

والتربوية كثيرة بشكل اقتصادي مقارنة بأدوات التقويم الأخرى، كما أن العديد من القرارات الاقتصادية 
والاجتماعية يتم اتخاذىا بناءً عمى نتائج الاستبانات، كذلك تمتاز الاستبانة بسيولة تحميل نتائجيا 

 ووضوحيا مقارنة بالأدوات الأخرى.

  

  أين تستخدم الاستبانة في عممية التقويم؟ 

 تستخدم الاستبانة لجمع معمومات عن نوعين من الأسئمة:
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وىي التي تتطمب معمومات عن   :(Personal Facts) الشخصيةأسئمة المعمومات   -أ
المستجيب للاستجابة، كالجنس، والعمر، والدخل، والمستوى الدراسي، والمعدل التراكمي، 

 وغيرىا. وىي أسئمة يسيّل في الغالب الإجابة عمييا.

يبدي رأيو وىي التي تتطمب من المستجيب أن   أسئمة الاتجاىات والآراء ومعدلات الرضا: -ب
شعوره )حب ، ميل، إعجاب، تقدير، موافقة،..(، نحو شيء محدد يتضمنو   أو أن يحدد

ولاشك أن بناء مثل ىذه الأسئمة أصعب من النوع الأول   سؤال الاستبانة وبدرجة محددة.
 وكذا الإجابة عمييا.

  

 كيف تستخدم الاستبانة في عممية التقويم؟

مو الاستبانة والمجتمع المقصود منيا )طمبة حاليين، طمبة تحديد اليدف الذي تُستخدم من أج .1
 متوقع تخرجيم، طمبة خريجين(.

تحديد المخرجات التعميمية التي سيتم قياسيا من خلال الاستبانة )حقائق، أو اتجاىات، أو  .2
 أداء وقيم(.

 وضع معايير رضا عن كل مخرج من المخرجات المُقاسة. .3

بقياس ىذه المخرجات ويُسيّل عممية التحميل الإحصائي بناء فقرات الاستبانة بشكل يسمح  .4
 واستخراج النتائج.

 تطبيق الاستبانة وتحميميا إحصائياً واستخراج نتائجيا. .5

 تفسير النتائج في ضوء المعايير المستخدمة وتقويم مدى تحقق المخرجات المُقاسة. .6

 تقويم الأخرى.ربط نتائج استخدام الاستبانة بغيرىا من الاستبانات، أو أدوات ال .7
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 الادتباناتىالمدتخدمةىفيىتقوومىالبرامـــجىالعلموـــــة

  
يمكن استخدام الاستبانة في جمع معمومات أو آراء في أي مرحمة من مراحل البرنامج              

العممي ولأي مجموعة من الأشخاص ممن ليم علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالبرنامج المعني. إلا 
مجموعة من الاستبانات شائعة الاستخدام في تقويم البرامج العممية وتبنّتيا جامعة الإمارات  أن ىناك

وقامت لجنة تقويم المخرجات التعميمية بإعدادىا وتطبيقيا عمى طمبة الجامعة وتحميميا. إن ىذه 
إلييا أو  الاستبانات متوفرة وكذلك نتائجيا وطرق تحميميا إحصائياً ، ويمكن لأي قسم عممي الرجوع

 الاستفادة منيا في بناء استبانة مماثمة:

  

 :(Current Student Survey)  استبانة الطمبة     .1
يمكن توزيع ىذه الاستبانة عمى كل طمبة البرنامج وفي حالة وجود عدد كبير منيم،              

جمع معمومات عن توقعات  يمكن الاكتفاء بتوزيعيا عمى عينة ممثّمة لمطمبة. ويمكن ليذه الاسستبانة
واتجاىات الطمبة الحاليين في البرنامج وآراءىم بما يقدم ليا من خدمات أكاديمية مختمفة، وكذلك عن 

 نشاطاتيم اللامنيجية سواء داخل الجامعة أو خارجيا.

 :(Exit Student Survey)  استبانة الطمبة المتوقع تخرجيم     .2
المتوقع تخرجيم أي طمبة السنة الرابعة وما بعد ذلك في  تُوزع ىذه الاستبانة عمى الطمبة

معظم البرامج العممية، ويمكن بواسطة ىذه الاستبانة جمع معمومات من الطمبة لتقويم البرنامج 
المعني خاصة وأنيم قد مرّوا تقريباً بكل مراحمو وىم قادرون عمى رؤيتو بشكل شامل، كذلك تجمع 

ية ومدى قدرتيم عمى الارتباط بعمل أو وظيفة ما قبل التخرج، معمومات عن مخططاتيم المستقبم
وتوقعيم لفرص العمل، بالإضافة إلى الثقة بالنفس والجاىزية لسوق العمل أو تكممة الدراسات العميا، 

 وغيرىا.

 : (Alumni Survey) استبانة الخريجين     .3
وتُوزع ىذه الاستبانة عمى الطمبة الذين تخرّجوا سابقاً من الجامعة. وفييا يمكن تحديد أنواع 
المين أو الوظائف التي يعمل بيا خريجو القسم أو البرنامج المعني، ونسبة البطالة إن وُجدت وسرعة 

. كذلك الحصول عمى عمل، بالإضافة إلى الميارات التي يحتاجونيا بصورة أكبر لإنجاز عمميم
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تتضمن أسئمة عن دخوليم الشيرية، وقدرتيم عمى المنافسة مع خريجي الجامعات الأخرى، وفيما إذا 
 كانون يكمّمون دراستيم العميا حالياً.

 :(Employer Survey) استبانة جيات العمـل     .4
لى وتُوزع ىذه الاستبانة عمى جيات العمل التي يعمل فييا خريجو القسم العممي، وتيدف إ

جمع معمومات من ىذه الجيات عن خريجي القسم/الجامعة العاممين لدييم من حيث امتلاكيم 
لمميارات والقدرات الضرورية لمعمل الذي يمارسونو، بالإضافة إلى قدراتيم عمى الإبداع في الإنتاج، 

نة، وغيرىا. كذلك وحل المشكلات، والمبادأة، والتفكير الناقد والعمل الجماعي والالتزام بأخلاقيات المي
 يتم جمع معمومات عن المجالات التي يحتاج فييا الخريج إلى مزيد من التدريب والاىتمام.
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 مثـال

  

 أهدافىقدمىعلمىالنفسىومخرجاتهىوأدواتىالتقوومىالمدتخدمةىلقواسىكلىمخرج

  

 أدوات التقويـــم

 . تقويم الأداء5 . التقويم الصفي2
. امتحان المعارف 8

 التخصصية

. استبانة الطمبة 21
 المتوقع تخرجيم

. الامتحانات )محمية 3
 الأعداد أو معيارية(

 . استبانة الطمبة9 . المساق التكاممي6
. استبانة جيات 22

 العمل

   . استبانة الخريجين: . مناقشة المجموعة7 . ممف الطالب4

  

  

 المخرجـــات الأىـداف
أدوات التقويم الأكثر 

 ملاءمة

: إكساب الأولاليدف 
الطالب النظريات والمفاىيم 
والتعميمات الأساسية في 

 عمم النفس.

. يتعمم الطالب المعارف الأساسية في 2
 المجالات المختمفة لعمم النفس.

2  ،3  ،6  ،8 

. يفيم الطالب الجذور التاريخية لمنظريات 3
 والمفاىيم والأفكار في عمم النفس.

2  ،3  ،4  ،8 

. يكون الطالب قادراً عمى اكتساب 4
 مستجدات عمم النفس.

4  ،6  ،7  ،: 
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إكساب  اليدف الثاني:
الطالب المعارف والميارات 
الأساسية التي تمكّنو من 
العمل في مجالات الخدمة 

 النفسية.

. يفيم الطالب الأسس التي تؤىمو لمقيام 2
 بالعمل في مجالات الخدمة النفسية.

2  ،3  ،4  ،8 

. يستخدم الطالب الميارات الأساسية 3
الضرورية والمناسبة لمخدمة النفسية 

 المطموبة.

5  ،:  ،22  ،6 

إكساب  اليدف الثالث:
الطالب الميارات اللازمة 
لإجراء وتقييم البحوث 

 النفسية.

. يختار الطالب منيج البحث المناسب 2
 لدراسة مشكمة في أحد المجالات النفسية.

4  ،5  ،6  ،8 

. يحدّد الطالب الإجراءات الإحصائية 3
المناسبة لمبحث ويحمميا باستخدام الحاسب 

 الآلي ويفسر نتائجيا.

4  ،5  ،6  ،8 

 6،22،  5،  4 . يكتب الطالب تقريراً عن بحث عممي.4

تنمية الوعي  اليدف الرابع:
بأخلاقيات المينة وتطوير 

اتجاىات إيجابية نحو 
 التخصص.

. يُكوّن الطالب اتجاىات إيجابية نحو دور 2
 عمم النفسي وتطبيقاتو.

7  ،9  ،:  ،21 

. يمتزم بالأخلاق العممية والمينية المرتبطة 3
 بالعمل في مجالات عمم النفس.

5  ،7  ،:  ،22 

  

  

 أحدىأقدامىكلوةىالكنددـة

  

 أدوات التقويـم

 . استبانة الخريجين8 . ممف المساق6. امتحان المعارف 4 . التقويم الصفي2
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 التخصصية

. استبانة التدريب 5 . المساق التكاممي3
 العممي

. استبانة الطمبة 7
 المتوقع تخرجيم

. استبانة جيات 9
 العمل

  

 المخرجـــات الأىـداف
أدوات التقويم 
 الأكثر ملاءمة

أ. القدرة عمى تطبيق 
المعرفة الرياضي والعممية 

 واليندسية.

أن يكامل الطالب مبادئ العموم الأساسية  2-أ
 والنظريات اليندسية.

2  ،3  ،4  ،6 

أن يطبّق الطالب معرفتو في الرياضيات  3-أ
والعموم والنظريات اليندسية لحل مشاكل الحياة 

 العممية.

3  ،6  ،8  ،9 

ب. القدرة عمى تصميم 
وتطبيق تجربة، وكذلك 
 تحميميا وتفسير نتائجيا.

يصمّم الطالب ويطبق تجارب عممية  أن 2-ب
 باستخدام الأسموب العممي.

2  ،3  ،5  ،6 

أن يحمّل الطالب بيانات لمحصول عمى  3-ب
 معمومات ثابتة.

2  ،3  ،5  ،6 

أن يقدّم الطالب تفسيرات عممية لنتائج  4-ب
 التجارب العممية.

2  ،3  ،4  ،6 

ج. القدرة عمى تصميم 
ما  نظام مركب، أو عممية

 لتحقيق احتياجات معينة.

أن يصمّم الطالب نظاماً أو مركّباً أو عممية  2-ج
 ما لتحقيق متطمبات معينة.

3  ،2  ،4  ،6 

د. القدرة عمى التعامل مع 
 فرق عمل متنوعة.

أن يشارك الطالب بفعّالية في مناقشات بنّاءة  2-د
 مع فرق عمل متنوعة.

3  ،5  ،8  ،9 
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 ىـ. القدرة عمى تحديد

 وحل المشكلات اليندسية.

أن يحدّد الطالب القضايا اليندسية ذات  2-ىـ
 العلاقة.

2  ،3  ،4  ،6 

أن يبمّور الطالب القضايا اليندسية لمحصول  3-ىـ
 عمى حمول معقولة.

2  ،3  ،8  ،9 

و. فمم المسؤوليات المينية 
 والأخلاقية.

أن يفيم الطالب جيداً المسؤوليات المينية  2-و
 والأخلاقية.

3  ،5  ،8  ،9 

 9،  8،  5 أن يكسب الطالب الحياة المينية المطموبة. 3-و

ز. القدرة عمى الاتصال 
 الفعّال.

أن يكون الطالب قادراً عمى الاتصال الفعّال  2-ز
شفوياً وكتابة وباستخدام الأشكال البيانية والوسائل 

 البصرية.

2  ،3  ،9  ،6 

اللازمة  ح. المعرف العامة
لفيم التأثيرات العالمية 

 لمحمول اليندسية.

أن يدرك الطالب جيداً تأثير المشاريع  2-ح
اليندسية وحموليا عمى المجتمع والبيئة )محمياً 

 وعالمياً(.

2  ،3  ،5  ،8 

ط. إدراك أىمية التعمم 
 المستمر مدى الحياة.

يدرك الطالب أىمية التعمم المستمر مدى  أن 2-ط
 الحياة وأن يكون قادراً عمى ذلك.

2  ،3  ،7  ،8 

ي. فيم القضايا 
 المعاصرة.

 8،  7،  6،  3 أن يفيم الطالب القضايا المعاصرة. 2-ي

ك. القدرة عمى استخدام 
الأساليب والميارات 
والوسائل اليندسية في 
 التطبيق اليندسي.

يستخدم الطالب الأساليب والميارات  أن 2-ك
 والوسائل في التطبيقات اليندسية.

2  ،3  ،4  ،6 
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 ممحـق

  

  

  

 الامتحانات

 تصنيفات الامتحانات

 . حسب من يعد الامتحان:1

 امتحان محمي الإعداد       . أ

 (Standardized Test) امتحان معياري )تجـاري(    . ب

 يُفضل استخدام الامتحان المحمي الإعداد وخصوصاً في عممية التقويم للأسباب التالية:

 يُعد المحتوى في الامتحان المحمي لقياس أىداف محددة بعناية أكبر.     .1

 يُعد الامتحان المحمي ليتناسب مع طمبة معنيين في برمج معين.     .2

 في الامتحان المحمي عمى تفسير النتائج واستخداميا. تتم السيطرة بشكل أكبر     .3

 يُعد معيار الامتحان المحمي بشكل مرتبط بالمنياج.     .4

 . حسب طريقة الإجابة:2

 انتقاء الإجابة: مثل الاختيار من متعدد، والمزاوجة.       . أ

 صياغة الإجابة: مثل الأسئمة المقالية    . ب
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لعقمية العميا كالتحميل والتركيب والتقويم في ىرمية بموم يمكن ويُلاحظ ىنا، أن العمميات ا
قياسيا بالأسئمة التي يصيغ فييا الطالب الإجابة أكثر من الأسئمة التي ينتقي فييا الطالب الإجابة 

 والتي تتأثر كثيراً بالتخمين والعشوائية.

 . امتحانات التحصيل وامتحانات القدرات:3

عمى الرغم من أنو من الصعب أحياناً التفريق بين ىذين النوعين من الامتحانات إلا أن 
الشائع أن امتحان التحصيل يقيس ما تعمّمو الطالب في فترة زمنية محددة، سواء في موضوع واحد أو 

بة لنوعية أكثر، أما امتحان القدرات فيقيس قدرة الطالب أو استعداده ليتعمّم شيئاً جديداً. أما بالنس
التعمم الذي يقيسو كل امتحان، ففي حين يركّز امتحان التحصيل عمى قياس ما تم تعمّمو في موضوع 
معين بمحتوى محدد، نجد أن امتحان القدرات يركّز عمى خبرات ليست متأثرة بتعمم محدد بمحتوى أو 

 زمن ما.

 . حسب طريقة تفسير النتائج:4

  
 Norm-Referenced Test معياري المرجـع: -أ

تفسير نتائج ىذا الامتحان تتم من خلال موقع الطالب النسبي في مجموعة معينة. )مثلًا أن 
% من زملاءه(. وىذه المجموعة قد تكون صف 81يكون تحصيل الطالب أفضل من 

الطالب، أو مجموعة عمى مستوى الدولة. إذن المقارنة ىنا تتم عمى أساس المئين 
(Percentile Score) 

  
 Criterion- Referenced Test محكّي المرجـع: -ب

تفُسر نتائج ىذا الامتحان بناءً عمى تحصيل محدد من قبل الطالب وبالمقارنة بمحك محدد. 
% من الكممات المعطاة 76أو أن يكتب الطالب  211إلى  2مثلًا أن يعد الطالب من 

 -Percentageالصحيحة ) إذن المقارنة ىنا تتم عمى أساس نسبة العلامة بإملاء صحيح.

Correct Score) 
  

إن الاختلاف بين الامتحانين قد لا يتعدى كيفية تفسير نتائجيما. بمعنى أنو يمكن استخدام 
الامتحان المحكّي المرجع نفسو كمعياري المرجع. ولكن إذا ما تم النظر إلى المجموعتين عمى أساس 
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الامتحان معياري المرجع تختمف نوعاً ما عن مثيلاتيا تصنيفي، فإن ىناك أموراً يجب مراعاتيا لبناء 
 في بناء الاختبار محكّي المرجع.

  
 أوجو الشبو بين الامتحانين:

 كلاىما يتطمب تحديداً لمجال التحصيل المراد قياسو.     .1

 كلاىما يحتاج إلى عينة ممثمة من الأسئمة.     .2

 نوع الأسئمة. كلاىما يمكن أن يستخدم نفس     .3

 كلاىما يستعمل نفس القوانين في كتابة الأسئمة )ما عـدا صعوبة الفقرات(.     .4

 كلاىما يُستخدم في التقويم التربوي.     .5

 الفـروق بين الامتحانيـن:

في العادة يغطي مجالًا أكبر من مجالات التعمم وبعدد أقل من الأسئمة، المحكّي  المعياري   .1
 يغطي عادة مجالًا أضيق وبعدد أكبر من الأسئمة.

يركز المعياري عمى التمييز بين الطمبة فيما يتعمق بمستوى التعمم، يركز المحكّي عمى    .2
 وصف ما تعممو الفرد وما يمكنو القيام بو.

الفقرات متوسطة الصعوبة في الامتحان المعياري، في حين يوافق بين مستوى تفُضل    .3
صعوبة الفقرات ومجالات التعمم في الامتحان المحكّي ويحتوى عمى فقرات سيمة وأخرى 

 صعبة.

تفسير الدرجات في الاختبار المعياري يحتاج إلى معرفة مجموعة ممتحنين محددة، في حين    .4
 الامتحان المحكّي يحتاج إلى معرفة تحديد مجال التعمم بشكل دقيق.أن تفسير الدرجات في 

  
 الامتحان معياري المرجع والامتحان محكّي المرجع،.. أييما أفضـل؟

عند المقارنة بين نوعين الامتحان السابقين، عمينا أن نعي جيداً الظروف والأوضاع التي 
واليدف من الامتحان. فمثلًا الامتحان الذي  يستخدم فييا كل امتحان وطبيعة الطمبة أو الممتحنين

يجري لاختيار طمبة لبرنامج ما أو لمقيام بميمة ما يفضل أن يكون معياري المرجع من خلال مقارنة 
ذا تم وضع محك ولم يستطع أحد تجاوزه  أداء الطمبة بعضيم ببعض. إذن لابد ىنا من الاختيار وا 

قابل، فإن امتحان المحك يُفضل عندما يكون اليدف تحديد لن نتمكن من إجراء الخطوة الثانية. بالم
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ووصف ما لدى الطالب من تعمم بغض النظر عن مستوى الطمبة الآخرين. ويستخدم مثلًا في 
% من طمبة مادة في كمية 81الامتحانات العممية، الأدائية كثيراً. فمثلًا لا يمكن القبول بأن أحسن 

ل منيم عمى القيام بالعمل المطموب بميارة وبشكل منفرد، الطب ينجحون دون التأكد من قدرة ك
ويعتبر امتحان قيادة السيارة مثالًا شائعاً عمى الامتحان المحكّي. أما عند إجراء تقويم لمبرامج 

، فإنو من المناسب استخدام الإطار المعياري لمتقويم، وىذا بالطبع لا يعني عدم استخدام   العممية
المواد أو التخصصات. وىناك عدة مبررات لاستخدام الأسموب المعياري أسموب المحك في بعض 

 تقويم لمبرامج التعميمية ، ومن ىذه المبررات:

تختمف تقويم لمبرامج العممية من قسم إلى آخر وفي داخل القسم الواحد من مواد ثقافة    .1
خصية عامة، وأخرى متطمبات كمية ثم متطمبات تخصص. ولكل منيا دور في بناء ش

الطالب، وبالتالي لابد من إدخاليا في عممية التقويم. وبناءً عمى ذلك يصعب إيجاد محك 
 محدد لكل قسم.

الفترة المراد تقويميا في تقويم لمبرامج العممية عدة سنوات تتغير فييا ظروف التعمم  تمتد   .2
بتغير الصفوف والمناىج والمدرسين، وبالتالي فإن وضع محك لكل فترة أمر لا يخمو من 

 عدم الدقة والتباين.

ا يمتمك الطالب يُقصد في الغالب بتقويم لمبرامج العممية التأكد من نجاح برامجيا في زيادة م   .3
من معرفة وميارة بغض النظر عن مستوى كل منيم، فالطمبة في الجامعة مجموعة غير 
متجانسة تختمف اختلافاً واضحاً في قدراتيا وميوليا وتحصيميا السابق. وبالتالي، فإن وضع 
محك واحد لكل أولئك الطمبة أمر في غاية الصعوبة. ولو افترضنا جدلًا أننا وضعنا محكاً 

كل قسم، فإن الطالب الذي نما تحصيمو من مستوى الصفر إلى مستوى أقل بقميل من ىذا ل
المحك لن يُحسب إيجابياً في تقويم المؤسسة، في حين أنيا في الواقع حسّنت مستواه إلى حدٍ 

 بعيد.

ات تقويم لمبرامج العممية تشمل بالإضافة إلى تقويم التحصيل الأكاديمي، تقويم اتجاى  عممية   .4
وقيم الطمبة، ومتابعة الخريجين وتقويميم في سوق العمل، واتجاىات العمل نحو التعامل مع 
خريجي الجامعة. وبالتالي، فإن مثل ىذا التقويم لا يعتمد عمى المحك لصعوبة تحديده من 

 جية، ولتنوع جيات التقويم من جية أخرى.
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 المساق التكاممـي

 أىداف المساق التكاممـي

الطالب عمى ربط المواضيع التي تمت دراستيا في مختمف المساقات سواء من  مساعدة .1
 المتطمبات الإجبارية في التخصص أو متطمبات الكمية، وغيرىا.

مساعدة الطالب عمى فيم الطبيعة التكاممية لمتخصص الذي يدرسو عن طريق توفير مساق  .2
 ذي طبيعة تكاممية.

 تحضير الطلاب للإعداد لمبحوث المتخصصة والمشاريع العممية وتطبيقيا. .3

ربط مجموعة واسعة ومختمفة من الميارات التي تم تعمميا من خلال المنياج في سنوات  .4
 الدراسة السابقة.

 مساعدة الطالب عمى خبرة مشاكل واحتياجات العالم الخارجي وسوق العمل. .5

ميا باتجاىات معرفية مستقبمية لمساعدة الطالب عمى ربط الخبرات السابقة التي تم تعمّ  .6
 التواصل والاستمرار بعد التخرج.

يساعده في الحصول ” Portfolio“  مساعدة الطالب عمى إعداد ممف ميني متخصص .7
 عمى عمل بعد التخرج أو في الترقية العممية أو الأكاديمية.

 المشكلات.مساعدة الطالب عمى تطوير منيجية منتظمة ومتكاممة لحل  .8

تطوير قدرات الطالب عمى التفكير الناقد، وتفيّم وجيات النظر الأخرى، وطرح أفكاره  .9
 بوضوح.

أن يطبق الطالب ما سبق وأن يتعمم في إجراء أبحاث عممية وعممية متخصصة في  .11
 مجالو.

تطوير ميارات الاتصال لدى الطالب سواء الميارات الكتابية، أو ميارات العرض  .11
 ساليب المناقشة والحوار.)التقديم( وأ

تاحة الفرصة لمطلاب للاحتكاك، والتفاعل  .12 تطوير الوعي الميني )أخلاق المينة، وا 
 الإيجابي مع الآخرين(.

وضع الطالب في خبرات مشابية لما يتطمبو سوق العمل، مثلًا تحديد مواعيد معينة  .13
مجودة المطموبة في لإنياء مشاريع أو أجزاء من مشاريع وتحديد درجات ومستويات عالية ل
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المشروع المنتج. والتركيز عمى تعريف الطالب بأىم محاور مينة المستقبل وكيفية تحديد 
 أولويات العمل والإنتاج.

 تقويم نواتج تعمم معقدة يصعب تقويميا من خلال المساقات الأخرى. .14

  

 أنـواع المساق التكاممـي

مساق متكامل في التخصص يشتمل عمى مراجعة شاممة ومتعمقة في كل أساسيات        . أ
 ومفاىيم التخصص.

مساق متكامل المنيجية محدد الموضوع. يتم فيو تناول موضوع معين بالبحث والعمل   . ب
 شريطة أن تكون المنيجية شاممة ومتكاممة ومشتركة بين الطمبة.

 أساليب تدريس المساق التكاممـي

 دريس المساق التكاممي بطرق مختمفة عن المساقات الأخرى ومنيا ما يمي:يتم ت 

 تطبيق المساق كحمقات بحثية بمشاركة الطمبة في الشرح، والعرض، والمناقشة.     .1

تقديم المساق كمشاريع أبحث من قبل الطمبة مع تحديد جدول معين لمعرض، والتقديم،    .2
 .وكتابة التقارير وفق تواريخ محددة

 استخدام استبانات لاختيار مواضيع الأبحاث التي سيتم بحثيا وعرضيا من قبل الطمبة.     .3

 المزاوجة بين التطبيق العممي والتقديم النظري لممساق.     .4

 طلاب( في البحث، والكتابة، والتقديم الشفوي. 6-4فرق عمل )     .5

 مناقشة قراءات محددة.     .6

 والتقديم من قبل الطمبة فرادي، ومجموعات. الشرح والعرض     .7

 استقدام ضيوف متخصصين لمحديث في مواضيع معينة.     .8
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استخدام مراكز الخدمات في الجامعة من مختبرات وغيرىا، أو الاستعانة بالشركات    .9
 والمصانع المحيطة لتوفير مواقع عممية لمتطبيق العممي لفعاليات المساق.

المساق كتطبيق عممي لمدة محددة في أماكن محددة، مثلًا التدريس في مدرسة  استخدام .11
 ما لمدة فصل، أو العمل في مصنع ما لمدة فصل، وىكذا.

 أساليب تقويم المساق التكاممـي

عن بقية المساقات، حيث يُقمّص  تتم عممية تقويم المساق التكاممي بطريقة أيضاً تختمف             
 فييا الاعتماد عمى الامتحانات إلى الحد الأدنى. ومن الطرق الممكن استخداميا ىنا:

 طلاب يشتركون في عمل مشروع ما. 6 – 4مشروع المجموعة: من      .1

 العرض الشفوي: سواء لمشروع البحث، أو لمجموعة مواضيع مختارة.     .2

و يتم تجميع نتاج عمل الطالب خلال الفصل الدراسي في ذلك ممف الطالب: وفي   .3
 الممف تقدم وتحسّن أداء الطالب مع مرور الزمن.   المساق ويعكس

 التقويم الذاتي من قبل الطالب لما قام بو من عمل خلال المساق.     .4

 المشاركة والإعداد لجمسات المساق من قبل الطالب.     .5

 ريع الأبحاث المستقمة )الفردية(، ومنيا:الأبحاث أو مشا     .6

 البحث التجريبي    . أ

 البحث المكتبي    . ب

 المساعدة في أبحاث الجامعة     . ج

 العمل في الجامعة )مساعدة الطمبة الآخرين(. . د
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 مقابمة المجموعة

 خصائص أسئمة مقابمة المجموعة:

 أسئمة. 21-7عدد الأسئمة من  .1

 أسئمة إضافية لممتابعة والتوضيح. يمكن طرح .2

 الأسئمة من النوع الذي يتطمب إجابة مفتوحة. .3

 تجنب أسئمة التعميل "لماذا". .4

يُفضل البدء بالسؤال الأكثر عمومية. مثلًا "كيف تشعر نحو البرنامج كذا"، "ما ىي الأفكار  .5
 التي خطرت في بالك عند مشاركتك في ىذا البرنامج" وغيرىا.

 أن تكون الأسئمة مُعدة مسبقاً لدى مشرف المقاء. يجب .6

يجب أن تكون الأسئمة شاممة لكل جوانب الموضوع المطروح )إيجابيات، سمبيات،  .7
 مقترحات،...(.

 صفات مشرف مقابمة المجموعة:

 مستمع جيد. .1

 مدرك لمموضوع قيد المناقشة. .2

 قادر عمى الاتصال المفظي والكتابي بفُعالية. .3

 ثل تمك المقاءات.متمرس في إجراء م .4

 قادر عمى التصرف بحيادية وعدم ترك انطباعو الشخصي ليؤثر عمى النتائج. .5

ليس عمى علاقة إدارية أو إشرافية مع المشاركين )مثلًا تجنب إدارة لقاء مدرسين في مدرسة  .6
 من قبل مديرييم(.
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المشاركين قادر عمى التعامل الفعّال مع قضايا المقاء) كالخجل من الإجابة، سيطرة بعض  .7
 عمى المقاء، الفروق الفردية بين المشاركين،...(.

قادر عمى التعامل الفعّال الإيجابي مع القضايا المفظية لممشاركين )مثلًا التمعثم، التردد، عدم  .8
 الوضوح في الإجابة،...(.

 دور وخصائص المساعد في مقابمة المجموعة:

 أخذ ملاحظات شاممة عن كل ما يُقال في المقاء. .1

دارة الأجيزة.ا .2  لإشراف عمى تسجيل المقاء وا 

 تمخيص أىم النقاط والقضايا التي أُثيرت في المقاء. .3

 قادر عمى الاتصال الفعّال المفظي والكتابي مع المشاركين. .4

  

  

  

 مكـان مقابمة المجموعة:

 يجب أن يكون مكان المقاء مريحاً حيث من الإضاءة والتكييف والمقاعد. .1

أن يتمكن المشاركون من مشاىدة بعضيم البعض أثناء النقاش ) يمكن استخدام  يُفضل .2
 (.U طاولة اجتماعات كبيرة أو الجموس عمى شكل حرف

 المشاركون:

 مشاركاً. 23-8عدد المشاركين من  .1

 يجب أن يكون المشاركون متجانسين. مثلًا طلاباً فقط أو أساتذة فقط. .2

نفس الموقع. مثلًا طلاب من صف واحد أو أساتذة من  تجنب إشراك جميع الأعضاء من .3
 مدرسة واحدة.

 تحميل البيانات:

 يتم أولًا تحويل البيانات المسجمة إلى بيانات مكتوبة. .1

 يتم تحديد المبادئ الأساسية أو الأفكار الرئيسية التي طُرحت في المقاء. .2
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يمكن تصنيف البيانات  يتم تصنيف البيانات حسب الأفكار التي طُرحت في المقاء. مثلاً  .3
الخاصة ببرنامج معين إلى: إيجابيات، سمبيات، مقترحات. ومثال أخر يتم تصنيف البيانات 
 الخاصة ببرنامج تدريبي معين إلى المدربين، القاعات، المواد التدريبية، إدارة البرنامج وىكذا.

 إيجابيات مقابمة المجموعة:

 مقابمة المجموعة المشاركين في وضع مريح وطبيعي أكثر من المقاء الفردي. تضع .1

 تعطي ىذه الطريقة معمومات أكثر في وقت أقل. .2

 تسمح ىذه الطريقة بجمع معمومات أعمق حول قضايا أكثر. .3

 تسمح ىذه الطريقة لممشاركين بالتفاعل وبناء الأفكار ومتابعة آراء الآخرين. .4

 :محددات مقابمة المجموعة

 تحتاج ىذه الطريقة إلى مشرف متدرب ووقت أطول. .1

 ىناك سيطرة أقل عمى النقاش بالمقارنة مع المقابمة الفردية. .2

 صعوبة في تحميل وتفسير النتائج أحياناً. .3

إمكانية تحيز مشرف المقاء خصوصاً في نقاش المواضيع ذات الاىتمام الشخصي أو  .4
 القضايا الساخنة والتي لكل فرد فييا رأي ما.

  

 استخدام مقابمة المجموعة في تقويم البرنامج الدراسي

  

( في تقويم البرامج الدراسية بشكل شائع. Focus Group)  تُستخدم طريقة مقابمة المجموعة
أن لكل برنامج أىداف محددة ويسير وفق منيجية موثقة ومدروسة لتحقيق تمك الأىداف  وبما

داريين وغيرىم، فإن ىذه  ويشترك فيو مجموعات مختمفة من الأشخاص من طلاب، ومدرسين وا 
ويمكن إجراء مقابمة المجموعة   الطريقة تعد مفيدة في عممية التقويم وبالتالي التحسين والتطوير.

ين في السنة الواحدة أو مرة كل فصل دراسي لكل من الطلاب، الأساتذة، والإداريين بمعدل مرت
المشتركين في البرنامج. ويمكن بالطبع القيام بأكثر من لقاء بحيث يُخصص أحدىم لمطلاب مثلًا 

وعند   وآخر لمطالبات. أو يُخصص لقاءً لطمبة السنة الأولى، ثم لقاء آخر لطمبة بقية السنوات.
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ام طريقة مقابمة المجموعة في تقويم برنامج دراسي فلابد من مراعاة كل الشروط والظروف استخد
 الواجب اتخاذىا لإجراء مقابمة المجموعة والتي تم ذكرىا مسبقاً. ويُضاف إلييا ما يمي:

 أعضاء ىيئة التدريس:

القيام بمقابمة مجموعة من أعضاء ىيئة التدريس يجب التأكيد من تمثيل كل مساقات  عند
البرنامج، ويجب عدم إشراك الإداريين مع أعضاء ىيئة التدريس في نفس المقاء. أما عن الأسئمة 

 المطروحة فيمكن طرح الأسئمة التالية:

 كيف تتكامل أىداف البرنامج في المساق/المساقات التي تدرسيا؟ 

 ما ىي المشاكل التي تشعر بوجودىا والتي تؤثر عمى نجاح تدريسك ؟ 

 ماذا يمكن لإدارة البرنامج أن تقوم بو لمساعدتك في تحسين تدريسك ؟ 

 ما ىي في رأيك أىم التحديات التي تواجيك في تدريسك ؟ 

       ما ىي في رأيك أىم إيجابيات البرنامج وسمبياتو؟ 

من إشعار المشاركين بأىمية لقاءىم وما طرح من أفكار وآراء وشكرىم، بالإضافة إلى  ولابد
 تذكيرىم بممخص لأىم النقاط التي أثيرت في المقاء. ويجب أن تكون أسماء المشاركين غير معروفة.

 الطمبــة:

 يجب إشراك عدد كافٍ من الطمبة سواء في لقاء واحد أو أكثر أن يكون ىناك تمثيلًا لكلا
ويمكن   الجنسين. ويجب أن تُصمم المقابلات بحيث تمكّن الطمبة من التعبير بحرية وعمق وشمول.

 طرح الأسئمة التالية في لقاء مجموعة الطمبة حول تقويم برنامج دراسي ما.

 ما ىي توقعاتك من دخولك ىذا البرنامج؟     .1

 ما ىي في رأيك أىداف البرنامج ؟     .2

 المساقات التي تدرسيا ؟ كيف تختار     .3

 ما ىي مجالات القوة والضعف في البرنامج ؟     .4

 ما الذي تعتقد أنو يجب أن يُحسّن أو يُغيّر في البرنامج ؟     .5
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الطمبة الذين ساىموا في المقاء بأىمية مشاركتيم في تقويم وتحسين وتطوير  إشعار        -
 البرنامج، وشكرىم وتذكيرىم بممخص لأىم ما أثير لمتأكد من موافقتيم عمى ذلك.

أسابيع( قبل الامتحانات  7-5يُفضل إجراء مقابمة المجموعة في نياية الفصل )        -
 مساق الدراسي.النيائية وبعد إنياء معظم محتوى ال

 يجب أن تبقى المعمومات الشخصية عن المشاركين سرية.              -

 تقويم الأداء

 ، )وزارة التربية في ولاية ألاسكا( (Presentation) الشرح -مثال عمى معايير تقويم الأداء

  
  

 ممتاز  

5 

 جيد

4 

 مقبول

3 

لا بأس 
 بو

2 

 ضعيف

1 

 . المادة المقدمة:2

 التنظيم:أ.       

 المقدمة        -

 التطور        -

 النتيجة        -

 الوضوح        -

 التنظيم المنطقي        -

 الفعّالية        -
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 الأىمية        -

 ب. المحتوى:      

 تحديد الموضوع وشرحو        -

 المعمومات الإضافية        -

 كفاية المعمومات        -

 مثمةالحقائق والأ        -

مدى صحة المعمومات         -
 وملاءمتيا

 الأفكار الدائمة        -

 الآراء الدائمة        -

 . الشـرح:3

 أ. المغـة:      

 ملاءمة الكممات        -

 القواعد والنحو        -

 الوضوح        -

 الصوت:    . ب

 حجم الصوت        -

 التعبير        -
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 المفظ        -

 السرعة        -

 الثقة        -

 ج. الوضع الجسماني:

 الاتصال البصري        -

 وضعية الوقوف        -

 الإيماء        -

 . وسائل مساعدة:3

 وسائل سمعية أو بصرية        -

 المناقشة )أسئمة + أجوبة(        -

          

 تعميقــات

  

  

  

 الاستبانـة  

 إيجابيـات الاستبانـة:

 القدرة عمى جمع معمومات كثيرة بشكل اقتصادي من حيث الوقت، والجيد، والنفقات. .1

 القدرة عمى توفير سرية كاممة حول إجابات المشتركين. .2

 القدرة عمى الوصول إلى عدد كبير من المشتركين بوسائل الاتصال المختمفة. .3
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 ون حرج أو خوف.توفير فرصة أكبر للإجابة بصراحة وموضوعية د .4

يمكن أن تستخدم في عمميات تقويم البرامج والخطط بفعّالية، حيث يسيل تحميميا وتفسير  .5
 نتائجيا مقارنة بالأدوات الأخرى.

ويمكن إجراء الاستبانة عن طريق الياتف، أو البريد العادي، أو البريد الإلكتروني، أو عن 
الأسئمة المطروحة في الاستبانة، فإن المستجيب طريق الإنترنت، أو بشكل شخصي. وحسب نوعية 

يمكن أن يمثل نفسو أو يمثل موظفاً عنده، أو يمثل المؤسسة أو الشركة التي يعمل فييا. أما الأمور 
 المتعمقة بالسؤال أو الفقرة التي يجب مراعاتيا عند بناء الاستبانة، فيي:

  

 محتوى السؤال وىدفو.     .1

 ائي الإجابة، متعدد الإجابة، مفتوح الإجابة،..(.شكل السؤال )ثن     .2

 صياغة السؤال لغوياً.     .3

 إرشـادات عند بناء الاستبانـة:

 ضع ىدف الاستبانة واضحاً في بدايتيا.     .1

 استخدم لغة بسطة سيمة الفيم.     .2

 استخدم المصطمحات الأكثر شيوعاً وتجنب الكممات أو الجمل المبيمة.     .3

 اجعل الأسئمة أو الفقرات قصيرة ومباشرة ما أمكن.     .4

 التزم بشكل معين من الفقرات في كل جزء من أجزاء الاستبانة.     .5

 اجعل التعميمات واضحة وكافية عند كل جزء من الاستبانة.     .6

 اجعل الإجابات مغمفة )اختيار من متعدد مثلًا( ما أمكن.     .7

 ل السيل، ثم الأقل سيولة، وىكذا.ابدأ بالسؤا     .8
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 جرّب الاستبانة عمى عينة بسيطة )تجريبية( قبل التطبيق النيائي.     .9

 رقّم كل الأسئمة )الفقرات( والصفحات في الاستبانة. .11

 اشكر المستجيب في بداية الاستبانة ونيايتيا. .11

 لاستبانة.أرسل نسخة لممشترك بالنتائج التي توصمّت ليا عن طريق ا .12

  

 أمور يجب تجنبيا عند بناء الاستبانة:

 تجنب الأسئمة التوجييية التي تقود المستجيب إلى جواب معين.     .1

 تجنب طرح أكثر من سؤال واحد في المرة الواحدة.     .2

 انتبو لاستخدام "و" التي تفيد العطف والاشتراك و "أو" التي تفيد الاختيار.     .3

 الأسئمة الطويمة التي تحتاج إلى وقت وجيد وقد لا تفُيم كما تريدىا. تجنب     .4

 تجنب استخدام الكممات ذات المعنى الواسع.     .5

 تجنب الأسئمة التي تحتاج إلى استجابة طويمة.     .6

انتبو لاستخدام كممة "إذا" الشرطية، وخصوصاً مع الأسئمة الافتراضية )ماذا ستفعل ..      .7
 .إذا..(

 تجنب استخدام نفي النفي في السؤال.     .8

 اترك مجالًا لـِ " لا رأي" أو "لا أعرف".     .9

 لا تبدأ بسؤال مفتوح أو حساس. .11

 تجنب استعمال "غير ذلك" ضمن الاختيارات ما أمكنو. .11

 إجابة ما.  تجنب استدراج المستجيب إلى .12
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 معدّل الاستجابة:

استبانة معينة لابد من أخذ معدل الاستجابة بعين الاعتبار، وذلك بسبب ما عند التخطيط لتوزيع 
 يمي:

إن معدل الاستجابة عمى الاستبانات في الغالب أقل مما يتوقع مما يؤثر عمى مدى توفر  .1
 ردود كافية.

إن عدم توفر ردود كافية يؤثر عمى حجم العينة، وبالتالي عمى القدرة عمى استخدام الكثير  .2
 الأساليب والوسائل الإحصائية وتعميم النتائج.من 

إن اختلاف نسب الردود أو عدم توفر ردود كافية قد يُحّدث تحيزاً في النتائج، لأن الردود  .3
 المتوفرة قد لا تعد تمثّل المجتمع المعني بالدراسة حسبما خُطط لو.

  

م عمى الاستجابة ربما ومن الطرق المستخدمة لزيادة معدل الرد، الاتصال بالمشتركين وحثيّ
أكثر من مرة، جعل الاستبانة جذابة وقصيرة. اختيار الوقت الملائم للاتصال )في حالة استخدام 

 الياتف مثلًا(، واختيار طرق بديمة لجمع البيانات )استخدام الإنترنت مثلًا،..(.

  

 العينـــة:

م تطبيق الاستبانة عمييا عند الحديث عن الاستبانات، لابد من الحديث عن العينات التي يت
وطريقة اختيارىا. اختيار العينة يعني اختيار الوحدات التي سيتم التطبيق عمييا، ىل ىي الطمبة 
الحاليين؟، أم الطمبة الخريجين؟، أم جيات العمل؟، أو أعضاء ىيئة التدريس؟، أو غيرىا. ولكن قبل 

 نى بعض المصطمحات الضرورية:الحديث عن طريق اختيار العينات، لابد من التعرف عمى مع

: ويُقصد بو مجال تعميم النتائج، فمو تم (Theoretical Population) المجتمع النظري .1
اختيار عينة ممثّمة من الخريجين في قسم معين وطبّقت الاستبانة عمييا، فإن النتائج ستعمم 

 لتشمل كل الخريجين من ذلك القسم.
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وبما أنو من الصعب أحياناً إيجاد حصر دقيق : (Study Population) مجتمع الدراسة .2
لممجتمع النظري )أعدادىم، أماكن تواجدىم، طريقة للاتصال بيم(، فإنو يمكن الاعتماد عمى 
مجتمع يمثل المجتمع النظري. فمثلًا إذا كانت ىناك صعوبة في الاتصال بالخريجين 

ذلك يمكن اعتبار  جميعيم لوجود بعضيم خارج الدولة، أو في مناطق نائية، أو غير
الخريجين العاممين في مدينة ما ممثّمين لكل خريجي ذلك القسم، وىذا ما يسمى بمجتمع 

 الدراسة.

: ولنفرض أننا حصرنا الدراسة في مدينة معينة، فعندئذ (Sample Frame)  إطار العينة .3
فموا   منيم. نحتاج إلى معرفة الطريقة التي تمكنّنا من الاتصال بيم وحصرىم لاختيار العينة

افترضنا أن ىناك نادياً لمخريجين في المدينة يضم أسماء خريجي الجامعة العاممين فييا، 
 فإن تمك القائمة من الخريجين تشكل إطار عينة الدراسة التي يمكن الاتصال بيا.

إما بطريقة  وبعد حصر إطار الدراسة يتم اختيار عينة الدراسة من ذلك الإطار ،
عشوائية، أو بطريقة غير عشوائية، ولكن حتى تُعمّم النتائج، فإنو لابد من اختيار العينة بطريقة 

 عشوائية.

  

تعتبر العينة العشوائية من أىم أنواع العينات الشائعة الاستخدام. وفي العينة  العينة العشوائية:
 الاختيار،وليذا تسمى أحياناً العينة الاحتمالية.العشوائية يكون لكل فرد في إطار الدراسة نفس فرصة 

  

 وىناك أنواع لمعينات العشوائية، وىي:

وفييا يكون لكل فرد نفس احتمالية الاختيار، كما أن اختيار فرد  . العينة العشوائية البسيطة:1
ما لا يؤثر عمى احتمالية اختيار فرد آخر، ويمكن استخدام جداول الأعداد أو الكمبيوتر 

 ختيار العينة المقصودة.لا

ويتم فييا اختيار الأفراد عشوائياً بحيث تكون المسافات بينيم  . العينة العشوائية المنتظمة:2
 211شخص: تقسم  211شخصاً من مجموعة فييا  31منتظمة، مثلًا في حالة اختيار 

ياً. فمو أشخاص سيتم اختيار شخصاً واحداً عشوائ 6، إذاً من كل 6ويكون الناتج  31عمى 
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كان الأشخاص مرتبين في المجموعة حسب الحروف اليجائية مثلًا فيتم أولًا اختيار واحداً 
،  9ويختار الشخص الذي رقمو  6ثم تُضاف  4أسماء، وليكن مثلًا الذي رقمو  6من أول 

 ،وىكذا.24، ويختار الشخص الذي رقمو  6ثم تُضاف 

  

شوائياً، ولكن بنسبة معينة ومن كل طبقة. ولنفرض مثلًا ويتم فييا الاختيار ع . العينة الطبقية:4
طالب )الطبقة ىنا  211طالبة، و 511شخصاً، من طمبة قسم فيو  61اختيار عينة من 
، فسيتم توزيع العينة 2:5بما أن نسبة الإناث إلى الذكور في المجتمع   حسب الجنس(.

 511طالبة من  51اختيار طلاب، إذاً يتم  21طالبة، و 51شخصاً( حسب ذلك إلى  61)
طالب بنفس  211طلاب من  21طالبة عشوائياً )العينة العشوائية البسيطة(، وثم اختيار 

 الطريقة.

ويتم فييا اختيار العناقيد تدريجياً. لنفرض مثلًا أن المطموب ىو اختيار  . العينة العنقودية:4
اختيار الإمارة عشوائياً، ثم اختيار مدرسة ثانوية في دولة الإمارات بيذه الطريقة. فيتم أولًا 

المدينة ثم المنطقة التعميمية )إن كان فييا أكثر من منطقة تعميمية واحدة(، ثم اختيار مدرسة 
 ثانوية فييا عشوائياً.
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